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1 Einleitung

Die Beschreibung beinhaltet alle Informationen, die fir die Eingabe von Ergebnissen im DFBnet Er-
gebnisdienst Gber die telefonische Ergebniseingabe erforderlich sind. Es sind im Folgenden die Aktivi-
taten beschrieben, die der Ergebnismelder durchzufiihren hat.

Strikte Trennung der Systeme fir die Telefonische Meldung Uber

1. Tastatureingabe (durch Eingabe einer ,1“ nach der BegriiRung):

Das Spracherkennungssystem wird nicht eingeschaltet, alle Eingaben kdnnen ausschlief3lich
Uber die Tastatur vorgenommen werden. Diese Variante wird fur laute Umgebungen und unsi-
chere Mobilfunkverbindungen empfohlen.

2. Spracherkennung (keine Eingabe nach der BegriiRung):
Das Spracherkennungssystem wird eingeschaltet, die Eingaben kdnnen nur durch Sprache
vorgenommen werden. Das System versteht Zahlen (z.B. Spielnummern und Ergebnisse) und
ganze Worte (z.B. Sonderereignisse und Menutanweisungen).
Sie missen nicht die Ansagen des Systems bis zu Ende anhdren. Wenn Sie wissen welche
Frage kommt, kénnen Sie sofort zu sprechen beginnen.

Sprechen Sie die Nummern durch Nennung der einzelnen Ziffern ziigig und ohne Pause (so
wie wenn Sie eine Telefonnummer durchsagen).

Bitte beachten Sie: Nebengerdusche oder Stimmen aus dem Hintergrund werden vom Sys-
tem empfangen, analysiert und durch Wiederholung der Ansage abgewiesen. D.h. sie kénnen
den Ablauf erheblich stéren und wegen der standigen Wiederholungen verlangsamen.

2 Voraussetzungen fur die telefonische Ergebnismeldung

1. Wenn Sie per Tastatureingabe melden wollen, dann muss lhr Telefon oder Mobiltelefon das
Tonwahlverfahren (MFV) unterstiitzen, mit dem Impulswahlverfahren oder tiber das SMS-
Protokoll ist keine Ergebnismeldung mdglich.

Bei Spracheingabe besteht diese Einschrankung nicht.

Sie verfuigen Uber giltige Zugangsdaten zum DFBnet (Anwendernummer und Kennwort)
Sie sind zur Ergebnismeldung bzw. Ergebniskorrektur berechtigt.
Sie kennen die neunstellige Spielkennung der gewiinschten Begegnung

a > DN

Das Spiel, fur das Sie ein Ergebnis melden mdéchten hat bereits stattgefunden.

Folgende Darstellung zeigt nur den Ablauf fur Variante 1, Tastatureingabe. Wird nach der Begri-
Rung keine ,1* Uber die Tastatur eingegeben, wird auf Variante 2, ausschlief3lich Spracherkennung
umgeschaltet.
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Schnellanleitung Telefonische Ergebnismeldung fir Variante 1

(1.Anrufen T

Tel: 01805 332638
0621 43071234

Sprach
eingabe

Tastatur-
gingabe

2. Anwendernr. und Kennwort

Beispiel:
21 123456 222333444

i

| 3. Neunstellige Spielkennung

Beispiel:

213221 012%#

Ergebnis melden? Sonderereignis Spielnummer
melden? korrigieren

4. Ergebnis melden W 5. Sonderereignis melden

Beispiel:

Spielausfall)
Spielabbruch)
Nichtantritt der Heim-MS)

1444 1
2(
3(
4 (Nichtantritt der Gast-MS)
5¢(
6

Michtantritt beider MS)
Annullierung)

——

Meldung Meldung

Ergebnis

Ergebnis Karrigieren? .
5 8 bestatigen? bestatigen? Korrigieren?

Ergebnis wurde gemeldet @
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4 Anleitung zur telefonischen Ergebnismeldung

4.1 Anwahl der telefonischen Ergebnismeldung (Telefonnummer)
Waéhlen Sie fir die Meldung aus dem dt. Festnetz:

01805 332638 (0,14 EUR / Minute aus dem dt. Festnetz)
Wenn Sie die Buchstabenangaben tber den Telefontasten Uberprifen, ergibt sich daraus die Nummer
01805 dfbnet

oder wahlen Sie fur die Meldung mit dem Mobiltelefon:
069 2222 6 1111 (Minutenpreis abhangig vom Provider)

4.2 Angabe von Anwendernummer und Kennwort

Geben Sie lhre Anwendernummer und lhr Kennwort (Zugangsdaten) hintereinander ein und schlie3en
Sie die Eingabe mit der # Taste (Raute-Taste) ab. Bei Spracheingabe nennen Sie die Zahlen zlgig
einzeln hintereinander ohne Pause und ohne abschlieRende Raute.

Es handelt sich genau um die Zugangsdaten, mit denen Sie sich auch in der DFBnet Ergebnisbearbei-
tung anmelden, allerdings mit der vorangestellten Verbandsnummer.

Die ersten beiden Stellen Ihrer Anwendernummer sind lhre Verbandsnummer (siehe auch Anhang).

Buchstaben im Kennwort miissen bei Tasteneingabe und bei Spracheingabe in die entsprechenden
Zahlen umgesetzt werden.

Dazu folgende Tabelle verwenden:

Buchstabe Zahl
ABC 2
DEF
GHI
JKL
MN O
PQRS
TUV
WXYZ

|l N o uo| bW

Bei Tasteneingabe bitte keine SMS-Eingabe benutzen, die Taste fiir jeden Buchstaben darf nur ein-
mal gedriickt werden. Dies gilt fur Festnetz und fur Handy.

Beispiel fir Verband 21 (FLV Westfalen):

Ihre Verbandsnummer lautet: 21

Ihre Anwendernummer (Username) beim Ergebnisdienst ist: 123456

Ihr Kennwort (Passwort) ist: abcdefgh

Dann driicken Sie die Telefontasten oder sage Sie: 21 123456 22233344

Diese Eingabe schlieBen Sie mit der # Taste (Raute-Taste) ab.
Bei Spracheingabe sprechen Sie die Nummern durch Nennung der einzelnen Ziffern ziigig und ohne
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Pause (so wie wenn Sie eine Telefonnummer durchsagen).

4.3 Eingabe der 9-neunstelligen Spielkennung

Geben Sie die neunstellige Spielkennung ein und schlie3en Sie ihre Eingabe mit der # Taste (Raute-
Taste) ab. Bei Spracheingabe sprechen Sie die Nummern durch Nennung der einzelnen Ziffern zigig
und ohne Pause (so wie wenn Sie eine Telefonnummer durchsagen).

Beispiel fir Verband 21: 21 3221 012

Achtung:

Genau wie bei der ,normalen” Ergebnismeldung kdnnen keine Ergebnisse gemeldet werden:

a) fur zukunftig stattfindende Spiele
b) fir schon freigegebene Spiele
c) wenn Sie die Berechtigung nicht besitzen.

4.4 Wo finde ich die 9-stellige Spielkennung
Fur die telefonische Ubermittlung von Spielergebnissen wird die 9-stellige Spielkennung benétigt, um
eine Begegnung eindeutig zu identifizieren.

Die Spielkennung finden Sie sowohl im 6ffentlichen Teil des DFBnet (www.fussball.de) und im ge-
schlossenen Teil (www.dfbnet.org) zu jeder Begegnung angezeigt.

(siehe hierzu Bild1)

Die Spielkennung ist wie folgt aufgebaut:
Stelle 1-2: Verbandsnummer (2-stellig)
Stelle 3-6: Staffelkennung (4-stellig)
Stelle 7-9: Spielnummer innerhalb der Staffel (3-stellig)

4.5 Auswahl der Art des Ergebnisses

Wabhlen Sie die Taste 1 um ein Spielergebnis zu melden, wahlen Sie die Taste 2 um ein Sonderer-
eignis (Spielausfall, Nichtantritt Heim...) zu melden, die Taste 3 fir die Auswahl eines anderen
Spiels, bei Spracheingabe sprechen Sie die genannten Wahlmaoglichkeiten.

4.6 Meldung der Anzahl der Tore
Nach Auswahl der Spielergebnis,

geben Sie die Anzahl der Tore jeweils mit der # Taste (Raute-Taste) abgeschlossen, in der Reihenfol-
ge Heimmannschaft, Gastmannschaft, hintereinander ein.

Beispiele:
Heim zu | Gast Eingabebeispiel

1 : 4 1#4#
11 : 6 11#6#
0 : 0 0#0#
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Bei Spracheingabe sprechen Sie in der Uiblichen Sprechweise, z.B. ,2 zu 3“. Ergebnisse Uber 30 Tore
mit der Tastatur eingeben.

4.7 Sonderereignis

Nach Auswahl Sonderereignis, stehen lhnen 6 Méglichkeiten der Meldung zur Auswahl;

Text bei Spracheingabe Zahl bei Tastatureingabe

Spielausfall 1
Abbruch
Nichtantritt Heimmannschaft

Nichtantritt Gastmannschaft
Nichtantritt beide
Annullierung

Ol WN

4.8 Bestatigung des Ergebnisses
Achtung:

Das Spielergebnis bzw. das Sonderereignis ist erst dann sicher in der Datenbank gespeichert, wenn
Sie die Ansage des Ergebnisses mit 1 oder mit ,ja“ bestatigen.

5 Telefonieren mit einer betriebsinternen Telefonanlage
Folgendes gilt nicht bei Spracheingabe, hier spielt die Anschlussart und das Wahlverfahren keine Rol-
le, aber bei Tastatureingabe.

Bei hauseigenen Telefonanlagen ist es eventuell notwendig, die Mehrfrequenzwabhl erst explizit einzu-
schalten, damit die Eingaben vom System auch erkannt werden. Wie das geht, muss evt. beim Her-
steller der Telefonanlage nachzufragen.

Bei der Siemens Telefonanlage der DFB Medien funktioniert es folgendermafR3en:
Dricken der folgenden Tasten nach Anwahl 01805 dfbnet :

Service Extras O.K.

Rufabfrage > (blattern)

MFV-Wahl  O.K.
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6 Zeitlimit und unsichere Handy-Verbindungen
Fir die telefonische Ergebnismeldung sind zwei Zeitlimits eingebaut, d.h. die Verbindung wird automa-

tisch beendet wenn:

a) 5 Minuten keine Eingabe gemacht wird (Inaktivitat)
b) sie bereits 20 Minuten besteht (Aktivitat).

Ein Abbruch der Verbindung kann auch durch unsichere bzw. schwache Mobiltelefonverbindungen
vorkommen.

Achtung: Ein Ergebnis, das vor Abbruch der Verbindung nicht mit 1 oder ,ja“ bestatigt wurde, ist nicht
gespeichert und damit nicht gemeldet!

7 Beispiel 1: Spielkennung

(2 DFB net
o
DFBnet Module Service News www.sportline.de @ = i O 0§

SEA Glodial
Bl

7 FUJITSU -..

v S Begegnungen SIEMENS

ORACLE

Ergebnisse und Spiele g B T Stand: 5.5.2004

E Bearbeitung Spieljahr: 0304 Gehiet: Bezirk Lunehurg T

B Ansicht Mannschaftsart: Herren Spielklasse: Landesliga

- Begegruungen Staffel: Landeszliga Lineburg

- Tabelle

Bedegnunden ] Schiedstichter Spielstatte Ancerer kompakt
- Fairnesstabelle ElEinE El El

- @ Ausgefallene Spiele

. Spielkenn. Heim Gast Anstof verlegt auf Tore
- [ Fehlende Ergebnizse
) FREITAG 07.05.
"+ @Fehlende Freigaben | 510008 276 | Tus Gld. Stade R Cuhaver 20:00

- @ Ergebniskontrolle SAMSTAG 08.05.

O Staffeldaten 010008 272 | 5% Eirtr. Celle WL Jestebury 16:00
M Einstellung SOMNTAG 09.05.
O Vereinssicht 010005 271 | Llneburger Sk 2 Tus Meetze 15:00
Spielkennung eingeben: 010003 273 Wil Maschen T=Y Adendaorf 15:00
010005 274 |MTY Borstel-Sangenstect | Lunehurger SV 1500
Spiel/Schiri-Ansetzung 010008 275 | Tewtonia Uelzen SW BW Bornreihe 15:00
. 010008 277 | 5% Ry Hbhlen Y Drochters.-A, 15:00
Vereins- u. Passdaten
010008 278 | TSY Cttersherg SW Ahlerstedt-O. 15:00
Schulungsumgebung
010008 279 TuS Celle FC Tus Boderteich 15:00
Etriail an erbandd Druckversion anzeigen |
Avorheriger |31 . Spietag vl niachster b Suche Gber Datum: (0705
Legende:

** Die Anstolizeit steht noch nicht fast oder ist nicht hekannt.
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8 Anhang: Verbandsnummern

Deutscher FuRRballbund 89
Schleswig Holsteinischer FV 04
Hamburger FV 03
Bremer FV 02
Niedersachsischer FV 01
FV Niederrhein 22
FV Mittelrhein 23
FLV Westfalen 21
FV Rheinland 41
Saarléndischer FV 43
Sldwestdeutscher FV 42
Hessischer FV 34
Badischer FV 32
Sudbadischer FV 33
Wirttembergischer FV 35
Bayerischer FV 31
LFV Mecklenburg Vorpommern 62
FV Sachsen-Anhalt 64
Berliner FV 66
FLV Brandenburg 61
Thuringer FV 65
Sachsischer FV 63
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