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1. Kontaktmanagement Stufe |

1.1 Allgemein

Mit der Version 3.10 wird die erste Stufe des Kontaktmanagements in der Applikation DFBnet Ver-
band zur Verfligung gestellt. Das Kontaktmanagement verwaltet in dieser ersten Version die Perso-
nenkontakte und unterteilt diese in die Bereiche ,6ffentliche Arbeitsgruppe” und ,Meine Arbeitsgrup-

“

pen‘.

1.2 Berechtigungen

Uber die Benutzerverwaltung werden zwei neue Rollen mit den Bezeichnungen ,Kontaktmanager und
,Kontaktmanagement Anwender" bereitgestellt. Beide Rollen erlauben das Offnen der neuen Kompo-
nente ,Kontaktmanagement“. Der Kontaktmanager kann im Gegensatz zum Kontaktmanagement-
Anwender eigene Arbeitsgruppen im Bereich ,Meine Arbeitsgruppen” anlegen und &ffentliche Perso-
nenkontakte verwalten, sofern Kontakttypen in den mandantenspezifischen Stammdaten hinterlegt
wurden. Die Verwaltung der mandantenspezifischen Stammdaten bleibt jedoch den Anwendern mit
der Rolle ,Verbandsorganisator” vorbehalten.

1.3 Bereich ,,6ffentliche Arbeitsgruppe*

An der offentlichen Arbeitsgruppe wurden fir die erste Stufe des Kontaktimanagements keine fachli-
chen Anpassungen vorgenommen. Je nach Berechtigung steht der Bereich der ,6ffentlichen Perso-
nenkontakte“ jedoch in beiden Komponenten ,Verbandsverwaltung® und ,Kontaktmanagement® zur
Verfliigung. Anwender mit der Rolle ,Verbandsorganisator® kénnen die éffentlichen Personenkontakte
weiterhin in der Komponente ,Verbandsverwaltung” bearbeiten und zusatzlich die mandantenspezifi-
schen Stammdaten pflegen. Eine Kombination der Rollen aus dem Kontaktmanagement mit der Rolle
sverbandsorganisator® ist méglich, damit auch der Bereich ,Meine Arbeitsgruppen® genutzt werden
kann. Weiterhin muss die Rolle ,Verbandsorganisator” mit einer der Rollen ,Vereinsorganisator®, ,Ver-
einsverwalter* oder ,Verbandsanwender” kombiniert werden, um den Zugriff auf Funktionére und Ver-
eine zu gewabhrleisten.

1.4 Bereich ,,Meine Arbeitsgruppen

1.4.1 Allgemein

Anwender mit einer der beiden Berechtigungen ,Kontaktmanager oder Kontaktmanagement Anwen-
der erhalten Zugriff auf die Komponente ,Kontaktmanagement” und dadurch auch Zugriff auf den Be-
reich ,Meine Arbeitsgruppen®.
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#% DFBnet Verband - Kontakimanagement

Datei  Bearbeiten  Ansicht Extras  Hilte
E] 4 Referenz

Kontaktmanagement

[E&] Kortaktmanagemert Kontaktmanagemert - Ubersicht

t Fulbalverhand .
e

(g Offertliche Arbeftsaruppe

= [ Meine Arbeitzgruppen

(2 Enemalige ha,

{29 Marketing

[0 Presse

Abbildung 1- Komponente Kontaktmanagement

Eine Arbeitsgruppe im Bereich ,Meine Arbeitsgruppen” unterteilt sich in die beiden Bereiche ,Mitglie-
der” und ,Kontakte®. Mitglieder sind DFBnet Benutzer, die Uber Datenrechte als Kontaktmanager oder
Kontaktmanagement-Anwender im eigenen Mandanten verfigen. Als Kontakte kénnen sowohl Perso-
nen aus dem DFBnet als auch bereits angelegte Kontakte aus dem Bereich ,Meine Arbeitsgruppen*
zugeordnet werden.

1.4.2 Arbeitsgruppe anlegen und I6schen

Anwender mit der Berechtigung ,Kontaktmanager“ kénnen tber das Kontextmenu oder Gber das ent-
sprechende Icon eine neue Arbeitsgruppe im Bereich ,Meine Arbeitsgruppen® anlegen.

& DFBnet Verband - Kontaktmanagement

Datel Bearbeften Ansicht Exiras  Hilfe

EI Ed Referenz

Kontaktmanagement
[ @Komak‘tmanagemem ] Anzahl Arbeitsgruppen: 0

'C:" Wirttembergizcher Fulbsllverband e . ‘

. Bezeichnun Administratoren Berechtiguny
(=[] Personenkontakte 2 J ] culL 1

a Offertliche Arbetsgruppe

Meusr éffertiicher Personerkortakt F& |

ruppe anlegen

Abbildung 2 — Neue Arbeitsgruppe anlegen

Nach der Auswahl der Funktion 6ffnet sich ein weiterer modaler Dialog, Uber den der Name der Ar-
beitsgruppe festgelegt wird und mit Bestatigung die Arbeitsgruppe 6ffnet und speichert.
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i Arbeitsgruppe bearbeiten [‘5_(|

2 8¢

Mame |Presse | E[]

Angelegt durch | |

Angelegt am | Di, 20.04 2010 |

¢ Mitglieder und Kontakte:| administration
Anzahl Kontakte: 0
W arname | Marme Stralie [ Postfach | Geburtsdatum E-Mtail
Anzahl Mitglieder: 1
Worname Mame Strale fPostfach | Geburtsdatum E-Mail EBerechtigung
Cennis Seliger Lister Stralze 15 02051977 orgatesti@gdfbnet.de  |[administrieren

Abbildung 3 — Dialog Arbeitsgruppe bearbeiten

Die neue Arbeitsgruppe unterteilt sich in die Bereiche Mitglieder und Kontakte. Der Kontaktimanager
der die Arbeitsgruppe angelegt hat, ist Administrator der Arbeitsgruppe. Nur der Administrator einer
Arbeitsgruppe kann die Arbeitsgruppe auch umbenennen und léschen. Mit der Léschung wird die
Arbeitsgruppe bei allen Mitgliedern aus dem Bereich ,Meine Arbeitsgruppe” entfernt.

1.4.3 Verwaltung von Mitgliedern

Jede Arbeitsgruppe hat genau einen Administrator. Der Administrator verfiigt beim Offnen der Ar-
beitsgruppe Uber den zusétzlichen Karteireiter ,Administration“. Uber diesen Tab steht eine Suche
nach Benutzern zur Auswahl. Es kann Uber die Felder ,Benutzerkennung®, ,Name® und ,Vorname*
gesucht werden. Ermittelt werden alle Benutzer, die eine der beiden Rollen ,Kontaktmanager“ oder

~Kontakimanagement Anwender” im eigenen Mandanten innehaben.
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& Benutzer suchen E'
Eenutzerkennung | zeli | [ Suchen ]
Mame | |
| [
Anzahl Benutzer: 1
Benut

Mame orname Geburtadatum

Dennis 020581977

Zuardnen ] [ Abbrechen l

[ ordon |

{ Fuordnen |

Abbildung 4 — Dialog Benutzer suchen

Mit der Zuordnung eines Benutzers erhalt dieser per Default Leserecht auf die Arbeitsgruppe und bei
Neuanmeldung wird die Arbeitsgruppe im Bereich ,Meine Arbeitsgruppen“ dem Anwender lesend
prasentiert. Neben der Zuordnung von Mitgliedern zur Arbeitsgruppe kann der Administrator die Rech-
te der Mitglieder verwalten. Unterschieden werden die Berechtigungen nach Administration, Schreib-
recht und Leserecht.

Administration:

Jede Arbeitsgruppe hat genau einen Administrator, der Mitglieder zur Arbeitsgruppe hinzufiigen und
bereits vorhandene Mitglieder verwalten kann, was auch das Entfernen eines Mitgliedes aus der Ar-
beitsgruppe beinhaltet. Durch die Anlage einer Arbeitsgruppe wird der Anwender automatisch zum
Administrator. Der Administrator kann das Administrationsrecht auch an ein anderes Mitglied abtreten
und erhalt dann Schreibrecht auf die Arbeitsgruppe. Folgender Hinweisdialog wird bei der Abgabe des
Administrationsrechts prasentiert:
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% Arbeitsgruppe bearbeiten

Marme | Presze | []
Angeledt durch | |
Angelegt am | i, 20.04.2010 |
Mitglieder und Kortakte [ Administration |
Anzahl Mitglieder: 2 & Mitglied bearbeiten [X]
Bernutzerkennung | lesen schreiben E
seliger [v] BB T
) lesen =
I
() schreiben
(%) administrieren
ok | [ ambrechen
Administrationsrechte abgeben
\?() Machten Sie Ihre Administrationsrechte an der Arbeitsgruppe Presse wirklich an woll abgeben?
D
Ok

Abbildung 5 — Dialog Administrationsrechte abgeben
Das Administrationsrecht beinhaltet automatisch das Schreib- und auch das Leserecht.

Schreib- und Leserecht:

Sowohl beim Schreib-, als auch beim Leserecht wird der Karteireiter Administration prasentiert und
der Anwender erhélt Auskunft dartber, wie welches Mitglied in der Arbeitsgruppe berechtigt ist. Die
Icons zum Verwalten von Mitgliedern sind jedoch inaktiv. Im Gegensatz zum Administrations- und
Schreibrecht darf die Leseberechtigung keine Kontakte zur Arbeitsgruppe hinzufligen. Das Arbeiten
mit Ubersichtslisten steht allen Mitgliedern unabhangig von der Berechtigung zur Verfiigung.

1.4.4 Verwaltung von Kontakten

Uber das entsprechende Icon in der Arbeitsgruppe kdnnen Mitglieder mit Administrations- oder
Schreibrecht Kontakte zur Arbeitsgruppe hinzufligen oder auch wieder entfernen. Der Suchdialog bei
Kontakten durchsucht die DFBnet Personendatenbank und alle Kontakte aus dem Bereich ,Meine
Arbeitsgruppen® des Mitglieds.
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%2 Arbeitsgruppe bearbeiten

Pl
Mame |Marketing | []

Angeledt durch | |

Angeledt am [ bi, 20.04 2010 |

Mitglieder und Kontakte | A dministration

Anzahl Kontakte: 2

—
WOrname Mame Stralie / Postfach | Geburtsdatum E-hail L
Andreas Pletz Listerststr. 18 26.06.1980 orgatesti@dflbnet.de @

& Kontakte suchen

| Stop

Leeren

“orname | bz

Anzahl Kontakte: 7

W Ornamme IMatte Strale f Postfach | Geburtsdatum E-hiail
hustermann 05012002

hiustermann 14 .03.2003
I (=] ] .
hLsterthann
fustermann Musterstralie 7 01.01.1990 orgatestigdfbnet.de
Pustermann 01 01 1995

Abbildung 6 — Dialog Kontakte suchen

Nach der Zuordnung erscheint der Kontakt in der Liste. Mit Doppelklick auf den Kontakt &ffnet sich ein
neuer modaler Dialog mit der Bezeichnung ,Kontakt bearbeiten® mit den Karteireitern ,Kontakt* und

LJAdressen”.

&% Kontakt bearbeiten

282
DFB-Mummer | |
Mame, Yarname | Mustermann, Max |
Geburtsdatum [Do, 01.01 2004 |
Wontskt | Adressen|
Grunddaten
Status Person | aktiv V| | | ﬂ Anzeigeprofil |:| Person ist geschitzt
Geschlecht Geburtsdatum | Do, 01.01.2004
Worname | M | Gehurtsort | |
Iame | Muztermann | Mationalitst | V|
Tite! | | Beruf | |
Briefanrede | Sehr geehrter Herr Mustermann | Briefanrede offiziel | Sehr geehrter Herr Mustermann |
Kontaktadresse
Firma | | Telefon 1 (privat) | |
Adresszusatz | | Telefon 2 (geschaftl.) | |
Stralie | Hexengasse 4711 | Mobiltelefon | |
LandPLZIOr [0 v|[1z35 || Musterdort | Fax | |
Ortsteil | | E-Mil | orgatesti@efonet.de =

Abbildung 7 — Dialog Kontakte bearbeiten
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Auf dem Karteireiter ,Kontakt“ kdnnen die Stammdaten wie Name, Vorname und Geburtsort, sowie
die Adresse des Kontaktes in der Arbeitsgruppe verwaltet werden, sofern man Uber das Administrati-
ons- oder Schreibrecht verfigt. Mitglieder mit Leseberechtigung haben lediglich ,read only* Zugriff auf
die Daten des Kontaktes.

Hat ein Mitglied Zugriff auf einen Kontakt Uber mehrere Arbeitsgruppen aus dem Bereich ,Meine Ar-
beitsgruppen”, werden alle Adressen je nach Berechtigung in der jeweiligen Arbeitsgruppe auf dem
Tab ,Adressen” prasentiert.

& Kontakt bearbeiten [zl
»EZ

DFB-hummer | |

Mame, VYorname | Mustermann, Max |

Geburtsdatum [ o, 01012004 |

Anzahl Adressen: 2

Arbeitsoruppe /| strare  Posttach PLZ  |ont Teleton 1 (privat) s
Ehemalicge k4, Hexengazsse 4711 12345 husterdort

||marketing Musterstr.1 12345 |Musterdarf
|

Kontaktinfos

Firtma Teleton 2 (geschatl) |

| |
| Mabitelefon | |
| Fax | |
| | |

E-Mail

Adresszusatz

Stralze

Land/PLZACrt

Schiielzen

Abbildung 8 — Karteireiter Adressen am Kontakt
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1.4.5 Arbeiten mit Ubersichtslisten

Der Bereich des ,Arbeiten mit Ubersichtslisten* steht allen Mitgliedern zur Verfligung, unabhangig von
der Berechtigung innerhalb der Arbeitsgruppe. Folgender Funktionsumfang wird angeboten:

- Adressetiketten erzeugen

- Anschreiben erzeugen (Serienbrieffunktionalitat)

- Anschriftenverzeichnis erzeugen
- Geburtstagsliste erzeugen
- Nachricht E-Mail

Innerhalb der Arbeitsgruppe kann der Anwender mehrere Kontakte und Mitglieder markieren und die
gewiinschte Funktion auswahlen. AuBerhalb der Arbeitsgruppe steht das Arbeiten mit Ubersichtslisten
Uber das entsprechende Icon zur Verfigung. In einem modalen Dialog wahlt das Mitglied aus, ob die
Kontakte oder die Mitglieder adressiert werden sollen. Die Mdglichkeit beide Gruppen zu adressieren
steht in erster Version lediglich in der Arbeitsgruppe selbst zur Auswahl.

&Y DFBnet Verband - Ko ntaktmanagement

Datei  Bearbeiten  Ansicht Exdras  Hilfe

SEEE:

Kontaktmanagement

2] Hontaktmanagement

""'"} Wilirttembergizcher Fulbalverband e
E|[:| Perzonenkontakte
>E. Offertiiche Arbetsgruppe
Err_—, fMeine Arhetsgruppen
i--{23 Ehemalige M2,
b {2 Marketing

Anzahl Arbeitsgruppen: 2

EBezeichnung Aciministratoren Berechtigung

Marketing seliger lesen

&% Auswahl Kontakte oder Mitglieder

© b

() Mur Mitglieder

Ukernehimen l[ Abbrechen ]

Ubernehmen

Abbildung 9 — Dialog Auswahl| Kontakte oder Mitglieder
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2. Postfacher an Personen- und Vereinsadressen

Uber ein entsprechendes Flag an den Adressen einer Person oder eines Vereins konnte der Anwen-
der kennzeichnen, dass die Person bzw. der Verein Uber ein Postfach verfigt und dieses alternativ
zur postalischen Adresse erfassen. Wie in der AG Verband beschlossen, wurden das Flag und die
Felder des Postfaches (Postfach, Land, Postleitzahl und Ort) entfernt. Die Daten aus den bereits er-
fassten Postfachern wurden wie folgt migriert:

War ein Postfach erfasst, wurden die Daten in die postalische Adresse migriert, wobei das Feld Post-
fach in das Feld Strasse ibernommen wurde. Bei der Datenmigration wurde das Wort ,Postfach” vor
die Postfachnummer gesetzt, falls es noch nicht vorhanden war.

&L person bearbeiten

2 &ad
DFE-Mummer | |
MName, Yorname | Seliger, Dennis |
Gehurtsdatum | |
Ehruncien Funktionen DFEBnet Kennungen/Posthox Info Paszwesen Info Lizenzverwattung Ertfernungen
Person | Adrezzen | Zuzatzinformationen | Bank- und Reiseinformationen Wetteiler
Grunddaten
Status Person aktiv lv [ Anzeigeprofil v |:| Perzon ist geschitzt
Geschlecht [ _mén_n_ligh v Gehburtscstum
WOrname : Dennis Geburtsort .
Matne Seliger Metionalitst Deutzchland w
Titel _ Beruf
Eriefanrede Sehr gee.ﬁr:ter -Hérr Sé.l.iger Eriefanrede offiziel Sehr geehrter Herr Seliger
primire Adresse
Koritakttyp I _gn_a_s;:héfl!ich v'f Machrichten bevorzugt ;éer E__-Mg?l_ . V |
Firtmia [ DFE Medien ] Telefon 1 (privat) '
Adresszusstz [ ] | Telefon 2 (gescharftl.)
Stralie Postfach__1 1111 - hohitelefon
LandPLZ/Ort [0 ~|[amezs || Hannover Fax |
Ortsteil _ '_: E-Mail :_ orgatest@donet de &
[ Speichern ] [ Ubernehmen ] [ Schliefzen

Abbildung 10 — Neue Darstellung der Adresse

Diese Harmonisierung der Adressen wurde im gesamten DFBnet bei allen betroffen Applikation
durchgefiihrt, sowohl bei Vereins-, als auch bei Personenadressen. Zukiinftig sollte bei der Anlage
einer Postfachadresse das Wort ,Postfach vor die Postfachnummer gestellt werden, damit zum Bei-
spiel auf Adressetiketten und in Anschreiben leicht erkennbar ist, dass es sich um eine Postfachad-
resse handelt.
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